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Carta  al  Director

Impacto de la calidad de la atención por  los
residentes, ¿en urgencias?

Provision of care by medical residents and the impact on quality

-  What happens in the emergency room?

Sr. Director:

Hemos leído con enorme interés el artículo publicado por Llo-
pis Pastor1 et al. sobre el impacto de la calidad de la  atención por
parte de los residentes. No tenemos ninguna duda de muchas de las
afirmaciones vertidas en dicho artículo, sobre todo en  lo referente
a  la más  que necesaria supervisión por parte de los adjuntos. Como
bien citan los autores, esta supervisión por parte del tutor «parece
ser inadecuada e influye tanto en  la calidad asistencial como en  sus
resultados académicos»,  si bien está claramente establecida la res-
ponsabilidad progresiva en  la Guía de Formación de Especialistas.
El conflicto es, sin duda mayor en determinadas áreas de trabajo
donde realizan su actividad médicos internos residentes (MIR) de
muy  diferentes especialidades, con perfiles competenciales dispa-
res. Tal es el caso de las  «guardias en urgencias», si bien se establece
en la normativa que debe existir un manual de responsabilidad pro-
gresiva del residente en urgencias; la realidad se empeña día a día
en demostrar lo contrario, y  ha sido recogido incluso en informes
de  carácter público como el reciente informe de los defensores del
pueblo2.

Los autores citan en su artículo que un 79,5%3 de los pacientes
encuestados prefieren ser atendidos por un adjunto y, posterior-
mente, se especula sobre las razones que justifican esta decisión.
Compartimos muchas de ellas, pero debemos tener en cuenta una
importante consideración, el estudio citado está realizado en un
servicio de urgencias americano. En EE. UU. la  especialidad en medi-
cina de urgencias y  emergencias (MUyE) existe desde los años 80,
con 5 años de formación como residente. La pregunta, por tanto, se
refiere a «residentes de la especialidad y  a adjuntos de la misma».
En  España no existe ninguna especialidad en MUyE; por otra parte
los residentes que realizan sus guardias en los servicios de urgen-
cias proceden de especialidades muy  diversas, algunas de las  cuales
tienen poca relación con el  cuerpo doctrinal de la medicina de
urgencias y emergencias4.  Sin duda, este hecho aún condiciona más
la calidad de la  atención prestada en estos servicios clave. Abun-
dando en la misma  razón, la no existencia de referentes MIR  de años
superiores en medicina de urgencias y  emergencias, aún condiciona
más  esta problemática.

Compartimos con los autores la  expresión de que «El residente
representa una figura entusiasta, motivado e  implicado en  el caso,
con ganas de reforzar sus conocimientos y ampliarlos mediante el
estudio de las últimas guías y actualizaciones». Esta argumenta-
ción es  obvia cuando nos referimos a  residentes de la especialidad
que han deseado escoger (tal es el caso de neumología) y ejercen
su actividad en dicha especialidad. Pero nos planteamos si esta
afirmación podría repetirse igualmente cuando un residente rea-
liza su actividad en una especialidad en  la  que no desea ejercer,
en  un servicio en  el que no  tendrá ninguna implicación poste-
rior, y en una actividad compleja y sometida a un considerable
estrés.

Nos felicitamos por la  posición adquirida por neumología los
últimos años, muchos llevamos tiempo intentando iniciar el mismo
camino en nuestros servicios5.
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