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Editorial

Aceptación  de  la telemedicina  por  los  profesionales  sanitarios

Acceptance of telemedicine among healthcare professionals
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La telemedicina (TLM) se define como un conjunto de herra-

mientas basadas en  las tecnologías de la innovación y la

comunicación (TIC), que permiten realizar el «acto médico» a

distancia1.

El  uso de programas de TLM está cada vez más  extendido y

en el ámbito de las enfermedades respiratorias se  han publicado

experiencias en: la apnea del sueño, el asma, la deshabituación

tabáquica, la  enfermedad pulmonar obstructiva crónica, etc. La

mayor experiencia se  encuentra en los programas de seguimiento

domiciliario2,  donde se  ha conseguido disminuir tanto el número

de agudizaciones como los ingresos hospitalarios3.

A  pesar de sus potenciales aplicaciones, la implantación de

la TLM está siendo lenta y dificultosa. Algunos de los factores

relacionados con su falta de generalización están bien determina-

dos: organización de las instituciones sanitarias, falta de estudios

coste-económicos, falta de leyes específicas para el control de la

información generada y  la resistencia al cambio, entre otros.

Si bien sabemos que la TLM es bien aceptada entre los pacientes,

la aceptación por parte de los profesionales sanitarios no ha sido

estudiada en profundidad.

Disponemos de diferentes cuestionarios que valoran a  la acep-

tación de las tecnologías por los usuarios, siendo el más  usado el

modelo de aceptación de tecnologías (TAM, por sus siglas en inglés)

propuesto por Davis en  19894 basándose en  la «teoría de acción

razonada» postulada por Ajzen y Fishbein en 19805.  El TAM intenta

explicar cómo los usuarios pueden llegar a aceptar y  a utilizar una

determinada tecnología basándose en la relación causal entre el

diseño de la tecnología, la  facilidad de uso percibida (FUP) y la UP,

además de la actitud de uso de los usuarios (condicionado por una

serie de variables externas a  la tecnología).

Se encuentra estructurado en 3 dimensiones referentes a  la FUP,

intención de uso (IU) y  utilidad percibida (UP), que se  subdividen

a su vez en diferentes ítems: UP 6 ítems, FUP 6 ítems e IU 3 ítems,

que se responden con «sí/no»
4.
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Diferentes estudios clásicos han demostrado la validez y fiabili-

dad del  TAM6, su alta  fiabilidad pre-test y su capacidad predictiva de

la intención de usar y la actitud hacia el uso7.  Una de las  principales

críticas al TAM dentro de los programas de TLM es que la  dimensión

UP es menos determinante en la  actitud y en la  intención de uso8.

En la actualidad, el TAM es ampliamente utilizado en programas

de TLM y en  los programas aplicados a  la asistencia sanitaria.

Los  datos que disponemos hasta el momento han descrito una

elevada aceptación global de la TLM entre los profesionales sanita-

rios. A  pesar de lo cual diferentes iniciativas basadas en las TIC y la

TLM no tienen la implementación esperada9.

Probablemente, la  explicación a  este hecho resida en la existen-

cia de factores externos motivacionales, ya  descritos previamente

por Davis4,  que influyan de manera decisiva en el uso de estos

recursos.

El grupo de Motulsky et al.10 y Cresswell et al.11 describieron y

agruparon estos factores externos en  3 grupos: 1) la organización

de las instituciones, 2) las normativas y guías de práctica clínica en

TLM y 3) la formación. Además, la  accesibilidad a  estos recursos y

la sensación de autoeficacia son también factores relacionados con

el uso  de las TIC.

Uno de los principales factores de resistencia (FR) al uso de la

TLM descrito en  la  literatura científica es la idea por parte de los

profesionales sanitarios de un aumento de la «sobrecarga laboral».

Diferentes trabajos han demostrado que la protocolización de la

actuación en estos programas y la  formación previa tiene efectos

positivos en el control de este FR12.

En los programas de telemonitorización se genera un impor-

tante número de datos clínicos13, por lo que se  hace indispensable

protocolizar la  respuesta clínica y estratificar los datos según

su relevancia. Para ello es  necesario disponer de «personal

especializado» con formación específica en TLM14,  definiendo los

objetivos concretos del  programa previo a  su instauración.

Dado que en el área de neumología no existen trabajos espe-

cíficos que valoren la aceptación de la TLM por parte de los

profesionales sanitarios, decidimos recoger su opinión invitando

a todos los socios de la Sociedad Española de Neumología y Cirugía

Torácica (SEPAR, http://www.separ.es)  a  responder a  una encuesta
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basada en el modelo propuesto por Davis (TAM) para valorar

el grado de aceptación de programas de TLM. La respuesta a  la

encuesta se realizó de forma anónima.

Recibimos un total de 348 encuestas, de las cuáles 254 (73%)

fueron enviadas por neumólogos. La edad media de participación

fue de 41 ± 10 años.

El 57% (200 participantes) no tenía experiencia previa en pro-

gramas de TLM. El grado de experiencia no estuvo relacionado con

el «rol profesional»  (p = 0,067), aunque sí que se relacionó de forma

estadísticamente significativa con la  edad (51% en los ≥ 50 años vs.

38% en los < 50 años; p =  0,035 e  IC 95%: –0,02-0,25).

La «satisfacción global» (definida como el porcentaje total de

respuestas «sí» en  el cuestionario) fue del 77% y  estratificada según

las dimensiones del  TAM fue: UP 75%, FUP 75% e intención de uso

(IU) 81%.

Los principales FR para uso de la  TLM por parte de los encues-

tados se agruparon fundamentalmente en las dimensiones de UP y

FUP.

El ítem «tengo la intención de emplear la Telemedicina de modo

rutinario con mis  pacientes», dentro de la  dimensión de IU,  fue el

principal FR descrito, independientemente de la  experiencia previa

o la edad.

Este punto nos parece de gran importancia, ya que explica lo

publicado en diferentes estudios15 sobre la necesidad de seleccio-

nar a los pacientes que más  se  podrían beneficiar de la TLM y no

basarse en el «uso rutinario» de estos recursos.

Lógicamente, los sanitarios sin  experiencia en  TLM, que tam-

bién fueron los de menor edad, expresaron mayor preocupación

sobre si serían capaces de «hacer lo que la  telemedicina quiero que

haga» (ítem englobado en la  dimensión referente a  la FUP). Este

dato refuerza la importancia de realizar programas de formación

específica en TLM que mejoren la aceptación por parte de los sani-

tarios y que den lugar a  una retroalimentación positiva al obtener

un mejor rendimiento del uso  de los mismos.

En conclusión, la  TLM es  un recurso globalmente bien valorado

por los profesionales sanitarios del  área de la medicina respiratoria.

Hemos detectado una serie de factores de resistencia a  su uso que

parecen estar relacionados con la necesidad de información espe-

cífica en TLM y la de definir guías y normas de actuación concretos.

La puesta en marcha de programas específicos en TLM deberá tener

en cuenta estos factores.
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